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De oplossing... ))

Maar we wisten al dat ...




Gebruik van minstens €én van zeven Al-technologieén
door bedrijven, naar bedrijfstak, 2024*

C Industrie

D-E Energie, water en afvalbeheer

F Bouwnijverheid

G Handel

H Vervoer en Opslag

\\\Productiebedrijven in

| Horeca

-h.e_t_ MKB lopen achter

J Informatie en communicatie

K Financiéle dienstverlening

L Verhuur en handel van ontroerend
goed

M Specialistische zakelijke
dienstverlening

N Verhuur en overige zakelijke
diensten

== Q Gezondheid en welzijnszorg
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\\\Productiebedrijven in

\het MKB lopen achter

Brom: CBS

Aantal werkzame personen van bedrijven, 2024*1
Geen Al-technologie
Al-technologie gebruikt

Eén technologie

Twee technologieén

Drie technologieén

cib Vier of meer technologieén
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I 10totsSO B 50tot250 250 of meer werkzame personen

*voorlopige cijfers




Een deel van de oplossing ))

Waarom?




Waarom? Drie structurele knelpunten ))
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1. Gebrek aan digitalisering 2. Onduidelijk waar de kansen 3. Gebrek aan operationele
Qude ERP, Excel-gestuurde liggen leidershap
' Gebrek aan gestructureerde Al = IT-project

kansontdekking

4

Duidelijke doelstellingen, duidelijke aanpalk,
bewustzijn van tools en technieken




Duidelijke doelstellingen ))

Kwaliteit




Duidelijke doelstellingen

Flow
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Voorbeelden:

e Al-gestuurde planning en sequencing

e Realtime detectie van bottlenecks

e Voorspellen van storingen en voorraadtekorten
 Automatische herplanning bij verstoringen

Impact:

—> minder wachttijden tussen stappen

—> minder stilstand en minder opstartverliezen
— hogere leverbetrouwbaarheid (OTIF)

—> meer output per ploeg of per dag




Duidelijke doelstellingen
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Voorbeelden:
e Realtime herplanning bij veranderingen

e Automatisch genereren van werkinstructies en
setup-parameters

e Al-gestuurde scenario’s (“what-if?”)
* Ondersteuning van operators bij productwissels

Impact:
— Snellere omsteltijden (changeovers)

— Al helpt nieuwe parameters, recepturen of
instructies maken

— Digitale Al-werkinstructies maken operators snel
inzetbaar op nieuwe taken

— Hoge leverbetrouwbaarheid ondanks variatie




Duidelijke doelstellingen

Kwaliteit
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Voorbeelden:

 Automatische visuele inspecties
 Anomaly detection in procesdata
e Al-gestuurde SPC

e Support root cause analysis en
parameteroptimalisatie

Impact:

—> Minder scrap (afkeur)

—> Minder rework (herstelwerk)

— Stabielere processen (minder variatie)

— Kortere verbetercycli (snellere PDCA/Kata)







UPCA kader & Tools ))

¢ Gebruik dashboards om
huidige factoren en

Gebruik Big Data om het
proces precies te zien

zoals het gebeurt ® Gebruik machine learning prestaties te ® Gebruik voorspellingen
om voorspellende communiceren, en Digital om triggers te activeren
modellen te creéren die Twins om voorspelde en snelle respuses te

prestaties (Y) relateren tendensen real time te automatiseren
aan factoren (X) tonen

Dashboards &
Digital Twins

Predictive analytics BPA/RPA/APA




MM Dashboards &
$SMining

o : 3
Predictive analytics Digital Twins PA/RPA/APA




#» Copilot

Advancing manufacturing

Copilot innovates the plant floor



Voorbeeld Manufacturing: wisselende doorlooptijd + scrap ))

Process Mining: Root Cause Analysis

. . Machine 4 + hoog toerental
Ziet 6 procesvarianten met + lange bewerkinastiid =
toenemnde doorlooptijd 5 gstyd =

versnelde tool slijtage

Nl

Predictive Analitics Dashboards
Model voorspelt slijtage

Doorlooptijd en voorspelde
voor verschillende factoren

tool slijtage

Business Process Automation

; LLM
waarschuwing,

onderhoudsticket, automatisch Duidelijke uitleg naar
verlaging van toerental operator + rapport voor MT



AI In Operations door: ))

Flow Kwaliteit Flexibiliteit

@

Stabiele planning, Sterkere Cl = Lager werkend Operators in staat

minder verstoringen continu leren werk = snellere gesteld, proces

doorvoersnelheid makkelijker te
draaien




Hoe Symbol de 3 knelpunten verwijdert
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1.'Gebrek aan digitalisering 2. Onduidelijk waar de kansen

liggen
"ahty: Consultancy:
Digitale transformatie e Lean ontmoet digitaal
besturen * UPCA-implementaties

|| Projectmanagement
///)/Digitale Transformatie

),

3. Gebrek aan operationele
leidershap

Trainings:

Lean Six Sigma Green Belt 4.0
Al For Operation

Process Mining

Predictive Analitics




Symbol

) ) Inspire. Improve.




